Felhasznalodi szerz6dés — 2020. julius 2.
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Mely létrejott egyfeldl a Feng Shui Centrum Betéti Tarsasag, mint a
Feng Shui Bolt nev(i Web-aruhaz (a tovabbiakban: Web-aruhaz)
Uzemeltetbje (részletesen lasd a 2. pontban; tovabbiakban: Eladd),
masfel6l a Web-aruhaz felhasznaldi, vasarloi kozott (a tovabbiakban:
Felhasznald, Vasarlod), akik azzal, hogy a Web-aruhdaz internetes oldalan
(www.fengshuibolt.hu, a tovabbiakban: Weblap) bongésznek,
regisztralnak ill. termékeket rendelnek meg, jelen szerzédésben
foglaltakat elfogadjak.



https://www.fengshuibolt.hu/

A Szerzdédésre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykoényvrdl (PTK);

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozod koételezd jotallasrol;

e 45/2014 (I11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

1. A szerz8dés hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

Az Eladd és Vasarlo kozott létrejovo szerzddés tartalmat - a vonatkozoé kotelez6
érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Felhasznaldi szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés), valamint a Weblapon taldlhatd tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfelelden jelen Szerzédés tartalmazza az Eladét és a
Vasarlot illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridOket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Vasarlé a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen Szerz6dés
rendelkezéseit. A Web-aruhazon keresztil torténd vasarlassal Vasarlo elfogadja a
jelen Szerzddés rendelkezéseit, igy ez maradéktalanul a Vasarld és az Elado kozott
létrejove szerzddés részét képezi.

A jelen Szerz6dés rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy a Szerz6dés rendelkezéseit minden vasarlas
el6tt sziveskedjen elolvasni! A Szerz6dés esetleges modositasa a honlapon torténd
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott
szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen Szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

A jelen Szerz6dés nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek, az Eladé nem iktatja.



2. Elado adatai

Eladd: az oldal Gizemeltetéje.

Az oldal iizemeltetéje:  Feng Shui Centrum Bt.
Cégjegyzekszam: 27977329-1-43
Ugyvezetd:  Szilvasy Judit
Székhelye: 1124 Budapest
Tamasi Aron u. 37. I1/2.
Elérhet6ségek:  telefon: +36 30 95 905 95
e-mail: info@fengshui.hu

Nyilvantartasi szam: 51043777
Nyilvantartasba vevé szerv:  Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos Helyettes
Allamtitkar Okmanyfeliigyeleti
Fbosztaly
Bejelentéskoteles kereskedelmi  B/046/2020
tevékenység nyilvantartasi szama:
Adoszam:  27977329-1-43

Tarhely szolgaltatd:  Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

1097 Budapest,
Konyves Kalman korat 12-14.

telefon: +36 1 789-2-789
e-mail: support@tarhely.eu

3. A szerz6dés targya

A Web-aruhazban szerepl6 valamennyi arucikk, valamint azok értékesitése,
interneten keresztill térténd megvasarlasa.

4. Bongészes

A Web-aruhazban Feng Shui eszkdzok, kellékek, kiegészitOk, valamint szakkdnyvek
talalhatdk, kozottik tetszés szerint barangolhat a felhasznald, személyazonossaga
feltlintetése nélkil is megismerkedhet a termékekkel, arakkal, regisztracids kényszer
nélkil tajékozodhat a részletekrol.

Az arucikkek a kénnyebb tajékozddas érdekében f6- és alkategoriak szerint vannak
besorolva. Az arucikkek kategorizaldsa a Feng Shui tanrendszerét kéveti, am az ezt
nem ismerd felhasznaldk is konnyen eligazodhatnak a keresési lehet6ségek
hasznalataval (lasd az 5. pontnal).

A fOkategoriak alkategéridk listdjat, vagy az abba sorolt arucikkek listajat
tartalmazzak. A listdban a termék nevére, vagy képére kattintva az adott termék
leird oldaldra jut a felhaszndld, ahol részletes leirds mellett képeket is lat az
arucikkrdl. Bvebben lasd a 6. pontban (Az arucikk bemutatasa).
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5. Keresés

Az el6z6 pontban ismertetett f6- és alkategdridk mellett tobbféle keresési lehetbség
segiti a legteljesebb korl eligazodast az arucikkek kdzott. Harom legérdild mentl és
egy keresémez6 kozll valaszthat a felhasznalo.

e Keresés életteriiletek szerint - a fékategoéridk legordiilé menije a Feng
Shui nyolc életteriletét, valamint az ezekbe szorosan nem sorolhaté tovabbi
fokategodridkat tartalmazza.

e Keresés termékek szerint - az arucikkek fajtait listdzé legordilé mend. A
listdban olyan neveket talal a felhasznald, melyek segitségével akkor is
ratalalhat a keresett arucikkre, ha nem ismeri a fokategoriak jelentését.

e Nem csak Feng Shui! - néhany népszerl keresési kategoriat tartalmazo
leg6rdiilé menl, melyben leginkabb olyan arucikk-csoportok talalhatok,
melyek nem kapcsolédnak szorosan a Feng Shui tanrendszerébe.

o Keresett szoveg - szoveges keresémez0. A beirt széveget a termékek
nevében és leirdasaban, sot a cikkszamok kozott is keresi.

A keresések eredményeként megjelené talalati listdban az arucikk nevére, vagy
képére kattintva jut el a felhaszndld az arucikket részletesen bemutaté terméklapra.

5.1. Nem aktiv termékek

Atmeneti készlethidny miatt bizonyos termékek nem jelennek meg a felhasznalok
szamara sem a kategoria-listdkban, sem a taldlati eredményekben. Kilsé
hivatkozasokrél (pl. Google keresés, régebben kiildott hirlevélben talalhaté link,
egyéb oldalakrdl ide mutatd hivatkozasok) azonban el6fordulhat, hogy a felhasznald
nem aktiv termék oldalara jut.

A nem aktiv termékek oldalan jol lathato figyelmeztetés jelenik meg arrél, hogy a
termék jelenleg nem rendelheté meg. Bar a termék ara és minden egyéb
tulajdonsaga elérhet6 az ilyen termék oldalan, Web-aruhdz rendszere technikailag
nem teszi lehetdvé az ilyen termék megrendelését (nem jelenik meg a Kosar gomb).

A nem aktiv termékek oldalan taldl egy linket a felhasznald, melyre kattintva hasonld
termékeket listdz a rendszer a Web-aruhaz kinalatabdl.

6. Az arucikk bemutatasa

A Web-aruhaz a kinalataban szerepl6 valamennyi arucikket az arrél készilt oldalon
részletesen bemutatja fényképpel és a legjellemzdbb anyag, és méret tulajdonsagok
feltlintetésével, valamint hasznalatukra vonatkozo6 tanacsokkal egytt. Az altalanos
(egy gyUjtoé kategdria minden elemére vonatkozd) leirdsok az adott kategoria
féoldalan jelennek meg (lasd a 4. pontban), a kategdriaban szerepl6 egyes termékek
leirdsanal tobbnyire csupan az altalanostol eltérd, egyedi tulajdonsagok kerilnek
ismertetésre. A Felhasznaldnak azonban innen is van lehetfsége az altalanos leiras
elolvasasara az erre a célra szolgald hivatkozasra kattintva.
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Az egyes arucikkeket bemutatd képek a megvilagitas és egyéb technikai tényezok
miatt kis mértékben eltérhetnek az arucikk tényleges megjelenésétol.

6.1. Vételar

A Web-aruhaz kategoria- és talalati listdiban (lasd 4. pont és 5. pont), valamint az
egyes arucikkekrdl készilt terméklapon (lasd 6. pont) szerepl6 ar az arucikk
vételdra. A feltlintetett 6sszegek az altalanos forgalmi adot igen (jelenleg AM),
viszont az egyéb koltségeket (csomagolas, kiszallitas, stb.) nem tartalmazza. A
vasarlas folyamataban azonban - a megrendelés véglegesitése el6tt, az atvételi mod
kivalasztasanal - a Weblap tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérdl. A Web-
aruhazban torténd vasarlas egyéb (pl. adminisztraciés, csomagolasi, stb.)
koltségekkel nem jar. Bovebben lasd a 9.1 pontban (A vasarlas kéltségei).

Eladd kotelezettséget vallal arra, hogy:

e az dltala Gzemeltetett Web-aruhazban mindig az arucikk valods és tényleges
vételarat tunteti fel;

e ha a megrendelt termék ara a megrendelés leadasa és kiszamlazasa kozott
megvaltozik, azt mindig a megrendelés pillanatdban érvényes aron szamlazza
a vasarlé felé.

Elado kijelenti, hogy 2.500 Ft alatti megrendelést utanvéttel nem teljesit.

A vasarlas egyéb koltségeit és a fizetés mddjat az hatdrozza meg, hogy a Vasarlé a
vasarlas soran melyik atvételi modot valasztja a rendelkezésre allé lehetéségek
kozul.

7. Kosar

A bdngészés, vagy keresés soran megnyilé termék-listakban, valamint az egyes
arucikkeket bemutaté termék oldalon minden arucikk mellett megtalalhaté egy
mennyiség mezd és a Kosar gomb. A Kosar gombra kattintva a mennyiség mezében
szerepl6 darabszamu termék a kosarba keril (ez alapértelmezés szerint 1 db.
termék, am ezt az dsszeget a felhasznadld szabadon mddosithatja).

A kosar tartalmat minden oldal tetején megtalalja a felhasznalé a Weblap egy
kiemelt terlletén szembeo6tld formatumban Osszesitett formaban (Kosara x db.
terméket tartalmaz 6sszesen y Ft értékben), valamint a Személyes menii Kosar (x)
pontjaban (x = a kosarban lévd termékek darabszama). Mindkettd csak akkor
latszik, ha a kosar nem Ures. Ezek barmelyikére kattintva megnyilik a kosar
tartalmat részletesen bemutato oldal, ahol a kovetkez6 felhasznaldi tevékenységekre
van lehet6ség:

o« Darabszam modositasa: a kosarban taldlhatd valamennyi termék
darabszamat kilén-kilon médosithatja a felhasznalé a listasorokban talalhaté
mennyiség mezok értékének modositasaval. A mennyiség mezdk értékét nem
lehet 0-ra allitani. A kosarbol vald torlésre a Torlés funkcid hasznalhaté.



e Torlés a kosarbol: a kosarban 1évé termékek barmelyikét eltavolithatja a
felhaszndld a kosarbdl a listasorok végén talalhatd Torlés gombra kattintva. A
kosarban taldlhaté utolsé termék torlése utan az oldalon a kdvetkezd felirat
jelenik meg: "A kosar még lres".

o Osszesités: a listasorok aljan a Weblap &sszesiti a kosarban talalhaté
termékek vételaranak 0sszegét tekintettel a darabszamokra. Az 6sszesités
mindig az aktualis végbsszeget mutatja, minden mddositaskor frissil, igy a
felhasznald eldre kalkulalhat leadandd megrendelése végosszegével.

e Informaciok: a kosar tartalmat bemutatd lista utan Felhasznald megtalalja a
legfontosabb informacidkat az atvételi mdd kivalasztasarol, a kézbesités
varhaté datumarodl, a személyes atvétel lehet6ségérdl, valamint Elado
elérhet6ségérol

A kosar tartalmat részletezo oldal aljan Felhasznal6 eldontheti, hogy folytatja-e
a bdongészést a Vissza a boltba felirati gombra kattintva, vagy leadja
megrendelését a Megrendelés gombra kattintva.

Sem a termék kosarba helyezése, sem a kosarban végzett miiveletek nem
koteleznek vasarlasra. A kosar tartalmat azonban mindaddig megérzi a rendszer,
amig a Felhasznalé

e a Web-aruhazban tartézkodik,
e ki nem jelentkezik,
e nem torli a kosar tartalmat.

« s

tarolja, igy a kosar tartalmardl, valamint a kosarban végzett mUveletekrél Eladonak
nincs tudomasa.

8. Megrendelés

A megrendelést felhasznal6 kétféleképpen kezdeményezheti:

e a kosar tartalmat bemutaté oldal aljan a Megrendelés gombra kattintva (lasd
a 7. pontban),

e a Személyes meniiben taldlhaté Megrendelés leadasa menlpontra
kattintva (csak akkor latszik, ha a kosar nem (res).

A megrendelést Felhasznald 3 Iépésben adja le. A 3. Iépésig azonban Felhasznald
nem mindsil Vasarlonak, minden cselekedete az dnkéntességen alapul, és barmikor
maodosithatd, vagy visszavonhato.

Ha a Felhasznald eddig a 1épésig nem jelentkezett be a Web-aruhdzba, a rendszer itt
kinalja fel neki a valasztas lehet6ségét: regisztralt felhasznaldként kivan-e vasarolni,
vagy csupan a legszikségesebb adatok megadasaval. Valasztasanak megfelel6en a
kévetkezOk térténhetnek:



e Vasarlas regisztracioval:
o Ha mar korabban regisztralt, beléphet |étez6 felhasznaldnevével és
jelszavaval.
o Ha most kivan regisztralni, a rendszer az (j vasarlok adatlapjara
irdnyitja, amit kitoltve regisztralhat a Web-aruhazban.
e Vasarlas regisztracio nélkiil: a Felhasznalé adatainak bekérése, melyek a
szamlazashoz, kiszallitdshoz és az alapvetd kapcsolattartashoz sziikségesek.

A regisztracio, ill. az adatok megadasa utan a megrendelés leadasanak 2.
|épéséhez jut a Felhasznald.

8.1. Megrendelés regisztracioval

A Web-aruhaz regisztralt felhasznaldja a regisztraciokor a megfelel6 jelolonégyzet
bejelolésével kijelenti, hogy fidkja végleges torléséig hozzajarul ahhoz, hogy
megadott személyes adatait Eladd - mint Web-aruhaz adatkezel6je - az Adatkezelési
tadjékoztatojaban ismertetett modon kezelje és tarolja.

A regisztracio elonyei:

e késObbi vasarlasok soran nem sziikséges Ujra megadni személyes adatait,

e hasznalhatja a Havi lakashoroszkdp szolgaltatast (a sziikséges eldfizetés
megléte esetén),

e hasznalhatja a Feng Shui Akadémia Online tartalmakat (a szlikséges eldfizetés
megléte esetén),

e tovabbi adatok megadasa nélkil jelentkezhet tanfolyamokra, rendezvényekre

A regisztralt felhasznaldé barmikor mddosithatja sajat adatait, valamint torélheti
fiokjaval egyutt valamennyi vasarlasi, és el6fizet6i adatat, valamint a
rendezvényekre vald jelentkezéseit.

8.2. Megrendelés regisztracio nélkiil
A regisztracié nélkuli vasarlaskor

e csak a szamla kiallitasahoz és a megrendelt termékek kézbesitéséhez
legsziikségesebb személyes adatok megadasa kotelezd,

e a megadott adatokat Elado a sikeres kézbesitést kévetden
a hataridék lejartaval haladéktalanul, kilon értesités és kérés nélkiil,
véglegesen toérli a rendszerbdl.

e Ugyanazon Vasarlé egy késObbi vasarlas esetén (j vasarlénak mindsil, igy
adatainak megadasara Ujra szliksége lesz.
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8.3. Megrendelés 1. Iépése: a kosar tartalmanak attekintése

A kosar tartalmat Felhasznald barmikor attekintheti, mddosithatja, térdlheti (lasd
részletesen a 7. pontban), am ez egyben a megrendelés leadasanak 1. |épése is (a
kosar tartalma még a 2. Iépésben is mddosithato).

A megrendelés leadasanak 2. |épéséhez az oldal aljan
talalhaté Megrendelés gombra kattintva jut a Felhasznald.

8.4. Megrendelés 2. 1épése: adatok egyeztetése

2/1. A kosar tartalma:

A megrendelés leadasanak 2. |épésében tovabbra is latszik a kosar tartalma, ami
még itt is modosithato a 7. pontban leirtak szerint.

2/2. Szamlazasi adatok:

A szamlazasi adatokat Felhasznald a regisztracio, vagy az adatok bekérése soran
adta meg. Az itt megjelen6 adatokat a modosit gombra kattintva Felhasznald itt
még meg tudja valtoztatni.

2/3. Megrendelt termékek atvételi modja:

Felhasznald haromféle atvételi mdéd kozul valaszthat az erre a célra szolgald
legordilé menlbdl:

1. Futarszolgalat:

o Ez alehet6ség 2.500 Ft alatti vasarlas esetén nem valaszthaté.

o A rendszer tajékoztat a szallitasi dijakrél. A szallitasi dij mértéke fligg a
megrendelt termékek aranak végosszegétdl (a szallitasi dijak tablazatat
lasd a Szallitas, fizetés oldalon). A rendszer ugyanekkor tajékoztat a
kiszallitas varhatd datumardl is.

o A megrendelt termékek vételdran kivil a vasarlast a szallitasi dij
0sszege is terheli, amit Vasarlé a kézbesitéskor a kézbesitést végz6
futarnak a megrendelt termékek vételaraval egyitt készpénzben fizet
meg.

2. Személyes atvétel:

o A rendszer tajékoztat a személyes atvétel részleteirdl: megrendelt
termékek személyesen atvehetdk Eladé telephelyén (last a 2. pontban)
minden kedden 10 - 18 déra kodzoétt; valamint Eladé telephelyének
megkozelitésérdl és elérhetbségeirdl.

o A rendszer elrejti a szallitasi cim pontositasara vonatkozé 2/4. pontot,
helyébe a 2/5. pont |ép a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzések
megadasanak lehetéségével.

o Személyes atvétel esetén a vasarlast a megrendelt termékek vételaran
kivll egyéb koltségek nem terhelik.

3. Megrendelés kiilfoldrol:
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o Kulféldrol érkezdé megrendelés esetén nem érvényesek a Szdllitas,
fizetés oldalon feltlintetett szallitasi dijak és szallitasi hataridok. Az
ilyen megrendelésekre a mindenkori postai szallitasi dijak vannak
érvényben.

o Eladé valamennyi kllfoldrél érkez6 megrendelést egyedi mddon kezel a
megrendelbvel térténd telefonos, vagy e-mailes egyeztetéssel.

o Ezekrdl a rendszer értesiti a felhasznalét a lehetéség kivalasztasakor.

2/4. Szallitasi cim:

A szallitasi cim alapértelmezés szerint megegyezik a regisztracidékor / adatok
bekérésekor megadott szamlazasi cimmel. Mind a regisztralt felhasznald, mind a
regisztracio nélkil vasarlé megadhat azonban ettél eltéré szallitasi cimet (regisztralt
felhasznald akar tobbet is). A regisztralt felhasznalo itt valaszthatja ki, hogy a
korabban megadott szallitasi cimek kozil melyikre kéri a megrendelés kézbesitését.

A megrendelés véglegesitése el6tt valamennyi szallitasi cim maddosithato
a moédosit gombra kattintva.

Ez a pont elrejtésre keriil, amennyiben Felhasznald a 2/3. pontnal a Személyes
atvétel lehet6séget valasztja.

2/5. Megjegyzés:

Felhasznald szbveges lizenetet irhat megrendelése részleteinek, vagy megadott
adatainak pontositdsa céljabdl. Itt adhatja meg a futarnak szant Gzenetét is, amit
Eladd a megrendeléssel egylitt atad a futarcégnek.

Felhasznaloi szerzodés elfogadasa

Felhasznalé a jel6lonégyzet bejeldlésével kijelenti, hogy e Szerzddés tartalmat
megismerte és azt 6nmagara nézve is kotelezének ismeri el.

A Felhasznaléi szerz6dés elfogadasa minden vasarlas el6tt kotelez6. A jeldlénégyzet
bejeldlése nélkil a megrendelés folyamata nem folytathatd, Felhasznald
hibalizenetet kap és a megrendelés nem keril régzitésre.

Bejelolt jelol6négyzet esetén a rendszer rogziti a Felhasznald dontésének id6pontjat,
ezzel Eladd esetleges vitas kérdéseknél bizonyithatja, hogy a megrendelés
leaddsanak idépontjaban érvényben |évd Felhasznaldi szerz6dést Felhasznald
elfogadta.

A Felhasznalé a jel6lonégyzet mellett taldlhaté linkre kattintva barmikor elolvashatja
jelen Szerzddést. Megadott adatait és a kosar tartalmat a rendszer megjegyzi, amig
e dokumentumot olvassa.

Adatkezelési tajékoztato elfogadasa

Az Adatkezelési tajékoztato elfogadasaval Felhasznald hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez és a tajékoztatoban meghatarozott ideig térténd tarolasahoz.
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A regisztralt felhasznal6 az Adatkezelési tdjékoztatédt a a regisztracid
folyamataban elfogadta, igy itt szamara ez mar nem koételez6. A rendszer a
regisztralt felhasznald szamara itt a korabbi elfogadas idépontjat irja ki tovabbra is
biztositva az Adatkezelési tajékoztato linkjét, melyre kattintva azt barmikor Gjra
elolvashatja, tanulmanyozhatja.

A nem regisztralt felhasznald6 a szamlazashoz, kiszallitdshoz szlikséges adatok
bekérésekor fogadhatja el az Adatkezelési tajékoztatét. Amennyiben ezt nem teszi
meg az erre a célra szolgalo jel6l6négyzet bejeldlésével, a megrendelés folyamata
ledll, hibalizenetet kap, és a megrendelés nem kerll rogzitésre. A nem regisztralt
felhaszndld ezen a helyen az Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsanak (néhany
masodperccel korabbi) id6pontjat latja, amikor kijelentette, hogy az Adatkezelési
tajékoztatod tartalmat megismerte, és hozzajarult adatai kezeléséhez és
meghatarozott ideig torténd tarolasahoz.

A rendszer rogziti a Felhasznald dontésének idopontjat, ezzel Eladd esetleges vitas
kérdéseknél bizonyithatja, hogy a megrendelés leadasanak id6pontjaban érvényben
lévo Adatkezelési tajékoztatét Felhasznald elfogadta. Az itt talalhatd linkre kattintva
barmikor elolvashatja az Adatkezelési tajékoztatét. Megadott adatait és a kosar
tartalmat a rendszer megjegyzi, amig a dokumentumot olvassa.

Megrendelés leadasa

Felhasznalé a Megrendelés leadasa felirati gombra kattintva véglegesitheti
megrendelését. Ebben a pillanatban valik Felhasznalobdl Vasarldva, és innentdl
kezdve érvényes ra jelen Szerz6dés valamennyi pontja.

8.5. Megrendelés 3. 1épése: visszaigazolas

A Megrendelés leadasa felirati gombra kattintva Felhasznaldé véglegesitette
megrendelését. Ekkor a kovetkezd dolgok térténnek:

e A rendszer adatbazisban rogziti a megrendelés adatait.

e A megnyild oldalon a rendszer 6sszefoglalja a megrendelés részleteit.

e Automatikus értesitd e-mailt kild a Vasarlonak a megadott e-mail cimére. Az
értesit0 e-mail tartalmazza a megrendelés valamennyi régzitett adatat.

e Automatikus értesitd e-mailt kild az Eladé e-mail cimére. Az értesité e-mail
tartalmazza a megrendelés valamennyi rogzitett adatat.

e A megnyild oldal lehetdséget biztosit a megrendelés részleteinek
kinyomtatasara.

Sem a megrendelés visszaigazolé oldala, sem a Vasarlé e-mail cimére kuldott
visszaigazold lGzenet nem mindsul szamlanak.

A megrendelés beérkezése utan az Eladé attekinti a megrendelést, Vasarlé
valasztasanak megfeleléen el6késziti a megrendelt termékeket szallitasra
(csomagolas), vagy személyes atvételre, valamint elkésziti a szamlajat. A
kézbesitésre varé megrendeléseket atadja a futarszolgalatnak.
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8.6. A megrendelés modositasa

A Vasarlé a megrendelés feldolgozasaig barmikor mddosithatja megrendelését (a
megrendelés folyamataban megadott személyes adatait, a megrendelt termékekre
vonatkozd adatokat, valamint az atvétel mdédjara vonatkozo dontését is) a
megrendelést visszaigazold e-mailre valaszolva, vagy az Eladé 2. pontban talalhaté
telefonszaman. Erre nézve a megrendelést visszaigazold e-mailben vilagos
tajékoztatast kap a vasarld.

8.7. A megrendelés lemondasa
Vasarld a megrendelését lemondhatja a kovetkezdk szerint:

e Valasztott atvételi mod: Futarszolgalat:
A visszaigazolo levélre kiildott valaszlevélben a megrendelés feldolgozasanak
végeéig (amig a csomagot Eladdé nem adta at a futdrcégnek). A futdar minden
héten a keddi nap folyaman veszi at a megrendeléseket.
Az elado 2. pontban taldlhaté telefonszaman a fentebb targyalt idépontig.

e Valasztott atvételi mod: Személyes atvétel:
A visszaigazol6 levélre kildott valaszlevélben a megrendelt termékek atvétele
el6tt barmikor.
Az eladd 2. pontban taldlhaté telefonszaman a megrendelt termékek atvétele
el6tt barmikor.

e Valasztott atvételi mod: Megrendelés kiilfoldrol:
Minden ilyen megjeloléssel leadott megrendelés egyedi feldolgozassal térténik
a Vasarldoval torténé egyeztetést kovetden (lasd a 8.4. pontban), igy a
Vasarlonak a megrendelés postara adasaig barmikor mddja van a
megrendelés lemondasara.

A megrendelést a Vasarléo a megrendelés feldolgozasanak folyamataban minden
kovetkezmény nélkil megteheti.

8.8. Elorendelés

Bizonyos esetekben Eladé még fizikailag nem rendelkezik az adott termékkel (pl. a
gyartasa, beszerzése mar folyamatban van, de a termék még nincs raktaron).
Ilyenkor a termék a Weblapon "El6rendelhet6" megjeldléssel szerepel. A Felhasznald
ebben az esetben is leadhatja megrendelését a termékre, de ilyenkor Eladét
természetesen nem koti a 9.2. pontban koézdlt hatarid6. Eladé az elérendelést akkor
teljesiti (ekkor viszont a lehet6 legrovidebb hataridén belll), amikor a termék
ténylegesen fizikailag is a birtokaba kerdl.



9. Vasarlas

A felhasznald azzal, hogy a Web-aruhdazban megrendeli az Eladé altal kinalt
arucikkek valamelyikét, e Szerz6dés szerint Vasarlénak mindslil, és érvényesek ra az
ebben foglaltak. Vasarld kijelenti, hogy

onmagara nézve is érvényesnek fogadja el a jelen szerzédésben foglaltakat,
az adott arucikket a Weblapon kozzétett leirdasbdl megismerte,

a vasarlas kezdeményezésekor kitoltott regisztracios adatlapot, vagy adatkérd
drlapot a valdésagnak megfelel6 adatokkal és pontosan toltotte ki,

a feltlintetett vételarat és a vasarlas egyéb koltségeit megfizeti (ldsd a 9.1.

pontban)

Felhasznalé a vasarlas megkezdése el6tt elddntheti, hogy regisztracidval, vagy
regisztracio nélkdl kivan-e vasarolni.

9.1. A vasarlas koltségei

A vasarlas koltsége fiigg a megrendelt termékek Vasarlo altal kivalasztott atvételi
madjatodl (Iasd a 8.4. pontban)

Valasztott atvételi méd: Futarszolgalat

Eladé csomagoldsi és adminisztracids dijat nem szamol fel, a vasarlas
egyetlen koltsége - természetesen a vételaron feliil - a szallitasi dij. A
szallitasi dij 0sszege fligg a megrendelt termékek vételaranak 6sszegétdl (lasd
a Szallitas, fizetés menlipontban). A szallitasi dij a vasarlét terheli, am

a Szdllitas, fizetés menltpontban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
Elado ezt atvallalja. A szallitasi dij a csomag kézhezvételekor a vételarral
egyltt a kézbesit6 futarnak készpénzben fizetend6. Ez az 6sszeg a
megrendelésrdl kiallitott szamlan szerepel, és alanyi adomentes.

Valasztott atvételi mdéd: Személyes atvétel

A vasarlas a termékek vételaran felll nem jar tovabbi koltségekkel.
Valasztott atvételi méd: Megrendelés kiilfoldrol

A megrendelést a mindenkori aktudlis postai szallitasi dijak terhelik. Mivel ez
minden esetben mas, itt nem targyaljuk. Minden egyes esetben egyedileg
kerll megallapitasra, és a vasarloval tértént elézetes egyeztetés eldzi meg.

9.2. Hataridok

Elado6 vallalja, hogy a megrendelés beérkezésétdl szamitott 10 naptari napon
belll a megrendelést teljesiti.

Magyarazat: A futarcég munkatarsa hetente egy alkalommal érkezik Elad6
telephelyére a megrendelések felvétele céljabdl. Ez rendszerint kedden
torténik. Ha a megrendelés a futar tdvozasa utan érkezik, a megrendelés
kézbesitésére mar csak a kovetkezd héten van lehetéség. igy tehat a fentebb
emlitett 10 naptari nap a maximalis szallitasi hataridd; az esetek tulnyomd


https://www.fengshuibolt.hu/?page=centrum/index&read=szallitas&
https://www.fengshuibolt.hu/?page=centrum/index&read=szallitas&

tobbségében azonban a feladast kdvetéen egy-két napon belll a Vasarld
megkapja a megrendelt terméket.
Ez aldl kivételt képeznek az Elérendelések.

e A vasarlo vallalja, hogy a megrendelt arucikk vételarat és a vasarlas egyéb
koltségeit az arucikk kézhezvételekor megfizeti.

e A vasarlonak 14 nap all rendelkezésére arra, hogy a vasarlastol elalljon,
és a megvasarolt arucikket a Web-aruhaznak visszajuttassa. Ez aldl kivételt
képeznek a Web-aruhazban talalhato konyvek.

Az eldllasi jogrol tovabbi részletek a 9.3. pontban!
9.3. Elallasi jog

e A megrendelt aru kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll a
Vasarlénak joga van elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Eladé
koteles a Vasarlo altal kifizetett vételarat visszatériteni legkésébb az elallast,
illetve az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 naptari napon beltl. A
visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, tovabba a Vasarlé viseli az
aru visszaszolgaltatasanak koltségeit. Az el6z6ekben irt elallasi jogot nem
jogosult a Vasarldé gyakorolni a Web-aruhazban kinalt kényvek esetében.

e Ha a megrendelt arucikk hibds, vagy a szallitds soran megsérilt, akkor azt az
Eladé 14 munkanapon belil dijmentesen kicseréli.

A 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairdl értelmében a Vasarlié 14 munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szandékatol. Ismertet6 a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(1I1.26.) Korm. rendeletbol: A Vasarl6 a szerzodést6l 14 munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat. A Vasarlé az elallasi jogat gyakorolhatja:

e A termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 munkanap elteltéig.

o Irasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta elott elkildi.

e Eladd a Vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az
eldllasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari napon belll visszatériti.

e A Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Vasarlot ezen
felll egyéb koltség nem terheli.

Eladd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredo
karanak megtéritését.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti az Elado 2.
pontban taldlhatd elérhetéségein irasban, vagy telefonon. A megrendelt terméket a
Vasarld postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza Eladd cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertlt koltségek a



Vasarlot terhelik. Igény szerint Elado értesiti a vele szerz6désben allé
futdrszolgdlatot a Vasarlé csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag
feladasakor a Vasarld a futarnak koteles megfizetni. A termék visszaérkezését kovetd
30 naptari napon belll Eladd a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti
a termék vételarat. (Egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is
lehetséges!)

9.4. Jotallas, garancia

Eladod felhivja Vasarlo figyelmét, hogy a 151/2003. kormanyrendelet alapjan a Web-
aruhazban kinalt termékek nem mindstlnek tartds fogyasztasi cikknek, ezért ezekre
a termékekre garancia nem vonatkozik. Elad6 ennek ellenére felel6sséget vallal
azért, hogy eladaskor hibatlan terméket adott at a Vevének, azaz nincs a terméknek
olyan rejtett hibdja, ami csak késdbb fog kiderdlni.

Szavatossagi igényét a Vasarlo az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(szdmla) érvényesitheti. Szavatossag nem érvényesithetd az aldbbi esetekben:

e« Nem rendeltetésszer(i hasznalat, a fogyasztd hibajabdl vagy durva, gondatlan
kezelés miatt bekbvetkezett sérilések (torés, szakadas, vizzel vald érintkezés
hatésara fellépd oxidacio).

e Erls vegyszerek, vegyi anyagok hatdsara az arucikk fellletén bekdvetkezett
elvaltozas (elszinez6dés, marddas).

e Mindennapi hasznalatbdl adédod sériilések (karcolddas, kopas)

e Erds napfény, kézvetlen héhatas miatt fellépd kifakulas.

Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. J6tallas, szavatossag szabalyai.

Vasarld szavatossagi igényét az Eladé 2. pontban ismertetett elérhetéségeinek
barmelyikén bejelentheti.

10. El6fizetéses online tartalmak

A Web-aruhaz rendszerén belll elérheté a Feng Shui Akadémia teljes online
tananyaga, valamint a Havi lakashoroszkdp tajékoztatd rendszer szamai. Ezek az
elofizetési dij megfizetése fejében valnak elérhetdvé az Akadémia hallgatdi ill. a Havi
lakashoroszkop el6fizet6i szamara meghatarozott ideig.

Az emlitett online tartalmak szellemi terméknek minoésiilnek és szerzoi
jogvédelem alatt alinak: azokat adathordozon rogziteni, terjeszteni,
nyilvanosan vetiteni, vagy bemutatni, kiviilallé jogosulatlan személy
szamara hozzaférhetové tenni szigoraan tilos!

A Felhasznaldk azzal, hogy a Web-aruhdzban eléfizetéses online tartalmat rendelnek
meg, e szerz6dés jelen pontjanak érvényességét elfogadjak, és a benne foglaltakat
onmagukra nézve koételez6 érvénylinek tekintik.
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11. Adatkezelés

Eladd az internetes vasarlasok soran birtokaba kertlilt személyes adatokat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik (adatkezelésben, vagy feldolgozasban nem
érintett) félnek nem szolgaltatja ki, de még sajat marketing-tevékenysége soran
sem hasznalja fel, hacsak ahhoz adatszolgaltaté hozza nem jarult (feliratkozas
hirlevélre).

Az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatot a kdvetkez6 linkre kattintva
elolvashatja: https://www.fengshuibolt.hu/?page=centrum/index&read=adatkezeles
&

12. Panaszlgyintézés és jogervenyesitési lehetdsegek
Vasarlé a megvasarolt termékekkel, vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogdsait az Eladd 2. pontban ismertetett elérhetdségein terjesztheti eld.

Vasarlé szoban, vagy irasban kozolheti Eladéval panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében, vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt Elad6 koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni; telefonon,
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozo6lt szobeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé elbirdasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését

kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat Eladé indokolni
koteles. A telefonon, vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panaszt Eladé koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a Vasarld neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,

3. a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. Eladé nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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5. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
Vasarlo alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval
kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

Eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megolrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén Eladé koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag, vagy békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a Vasarlo lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testililet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy Elad6 a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazé kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
szO0l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Elado tajékoztatja Vasarlot, hogy Eladdval szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben Vasarlé fogyasztdi panaszat Eladd elutasitja, ugy Vasarld jogosult a
lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni:
a békéltetd testlilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld az Eladoval
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a Vasarlé erre
irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a Vasarlo kérelmében
megjelolt békéltetd testllet illetékes.

Az Eladot a békélteto testileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall az Eladdnak a békéltetd testilet felhivasara

torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdl
rogzitésre a békélteto testilet el6tti megjelenési kotelezettség ("meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa").


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Amennyiben Elad6 székhelye, vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet mlikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Elado
egylttmlkodési kotelezettsége a Vasarld igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
az Elado jogsérté6 magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény
mellett mddositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrél széld térvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladd
éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio
forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel valo egyuttm(ikédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltets testlleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetod testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivli
rendezése. A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
Vasarld, vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a Vasarlot megilletdé jogokkal és a
Vasarlot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetod testiilet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testlilet eln6kéhez kell irdasban benyuljtani: az irdasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird, vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a Vasarldé nevét, lakbéhelyét, vagy tartdézkodasi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett Eladd nevét, székhelyét, vagy érintett
telephelyét,

3. ha a Vasarlé az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testlilet megjelolését,

4. a Vasarlé allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a Vasarlo nyilatkozatat arrél, hogy az érintett Eladoval kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését



6. a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltets testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kézvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kerllt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Vasarld bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen az Eladé
irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a Vasarlé
rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarld meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.1. Teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatlj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
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Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

12.2. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglk nyilik arra, hogy online
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vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlen(l birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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